Bokningsvillkor Orsa Gronklitt

Allméanna villkor fér uthyring av stuga/ldgenhet och rum vid Orsa Gronklitt.

Vem dr ansvarig?
Ansvarig formedlare/uthyrare &r Gronklittsgruppen AB, Box 133,794 22 Orsa.

Som uthyrare &r vi skyldiga se till att:

« Du far en skriftlig bekréftelse pd din bokning.

« Du far handlingar och information om hur betalning skall ske, uppgift om var nyckeln kan
hdmtas i god tid och annan betydelsefull information angaende din bokning.

« Hyresobjektet stammer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for [6ften som tredje part
kan ha gjort direkt till er utan var vetskap och som vi inte kant till eller borde kénna till du
informeras om alla vésentliga forandringar, som ror din bokning.

- Dufar disponera hyresobjektet fran kl. 15.00 avtalad ankomstdag till kl.11.00 avresedagen,
om inget annat bekréftats.

« Om du inte &r ndjd med stugan/ldgenheten, sd ar det oss du skall vénda dig till. Lds om
detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?
Nér du betalt din anmélningsavgift (eller hela hyran) s har du godkant din bokning och den
arbindande.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 60 dagar i forvag ar anmélningsavgiften 25 % av boendekostnaden
(minimum 500 kr) plus eventuell avbestéllningsforsakring. Anmdlningsavgiften skall betalas
inom 10 dagar fran det att vi sant bekraftelsen till dig. Den raknas av frdn hyran. Resten av
hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag. Bokar du senare &n 60 till 30
dagar i forvég skall hela hyran betalas inom 10 dagar fran bokningstillféllet. Bokar du senare
an 30 dagar fore ankomstdagen skall hela hyran vara oss tillhanda inom 2 bankdagar fran
bokningstillfallet. Hyran skall alltid betalas innan tilltrade.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Bokningen avbokas om inte anmalningsavgiften alternativt slutlikviden @r oss tillhanda senast
det forfallodatum som star pa bekraftelsen. Om du inte betalar i tid betraktas det som en avbok-
ning och reglerna for avbokning géller. Observera att ingen avhokningsbekraftelse skickas ut.

Men om det hander mig nagot?

For att skydda dig om det hénder ndgot oplanerat kan du kdpa en av- och ombokningsfor-
sakring. Den kostar 395 kr per hyresobjekt och innebér att du kan avhoka fram t.o.m. dagen
fore avtalad ankomst. Avgiften for forsékringen aterbetalas inte vid avhokning. Av- och
ombokningsfrsakringen galler i foljande fall, som inte far ha varit kinda nar du bokade:

A) Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarligare art, som drabbat dig sjélv, make/maka,
sambo, familj eller medresenr.

B) Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

() Det intréffar ndgon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, som du inte kunde forut-
se ndr du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska std fast vid din
bokning, t.ex. omfattande eldsvdda, Gversvamning i din bostad. skilsmdssa eller uppsagning
fran ditt arbete (e varsel).

Du mdste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. ldkare, myndighet eller forsak-
ringsbolag. Intyget ska vara oss tillhanda inom 14 dagar fran avhokningsdagen. Av- och
ombokningsforsakringen galler dven for sndgaranti och vriga avbokningar enligt nedan.

Vad galler om jag vill avhoka?
Du kan avhoka muntligen eller skriftligen till oss. Avbokningen raknas inte om den gors till
ndgon annan eller sands till stugan/ldgenheten.

Féljande regler géller for avbokning utan var av- och ombokningsforsakring:
« For boende som avhokas 60 dagar eller mer fore ankomst behaller vi anmélningsavgiften. «
- For boende som avbokas 59—0 dagar fore ankomst behaller vi 100 % av kostnaden.

Féljande regler géller for avbokning med var av- och ombokningsforsékring:

- For boende som avhokas 60 dagar eller mer fore ankomst behaller vi avgiften for av- och
ombokningsfdrsakringen och en expeditionsavgift pa 250 kr. Fér boende som avhokas
59-0 dagar fore ankomst med giltig avhoknings-orsak behaller vi avgiften for av- och
ombokningsfdrsakringen och en expeditionsavgift pa 250 kr. Fér boende som avhokas
59-0 dagar fore ankomst utan giltig avbokningsorsak behéller vi 100 % av kostnaden.

« Ingen dterbetalning sker om du véljer att avbryta din vistelse tidigare dn planerat.

Andring/Ombokning

Nér du kdpt var av- och ombokningsforsakring har du rdtt att boka om boende om det &r
mdjligt fram till 40 dagar fore ankomst, ombokning kan gdras i man av plats och till géllande
prislista mot en expeditionsavgift pa 250 kr.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller boendet i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte klarar av att
erbjuda dig en annan likvardig stuga/rum sa har du ratt att séga upp avtalet. Vi méste da
betala tillbaka allt det du betalat oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft av stugan/
rummet. | stdllet for att saga upp avtalet, kan du begdra att hyran satts ned.

0Om du har klagomal bor du framfdra dem till oss snarast mdjligt, senast kl.11.00 dag efter
ankomst. Fel som uppstar under vistelsen bor du anmdla omgdende, s att vi far en chans att
ratta till det. Du har rdtt att satta nagon annan i ditt stalle och vi maste godta den personen
om viinte har sarskilda skal att vagra. Du maste i s fall meddela oss fore tilltrddesdagen och
vi tar dd ut en ombokningskostnad pa 250 kr.

Vad har jag for skyldigheter?

For att boka/inga avtal med oss géllande boende méste gasten vara 18 &r. Allai séllskapet ska
vara fyllda 18 r for att bo i boendet. Aldersgrénsen galler EJ bar i malsmans sallskap.

Du maste varda stugan/rummet val och fdlja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser
som galler. Mellan kl. 23.00 och kI. 07.00 skall ni iaktta storsta hansyn och tystnad gentemot
ovriga gdster. Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier,
genom att du eller ndgon i ditt séllskap varit vardslds. Du ar skyldig att folja de bestammelser
angéende ok och husdjursforbud for din stuga/rum som anges pé din bekréftelse. Overtradel-
ser av bestammelser om rok- och husdjursforbud medfor en saneringskostnad fran 3 000 kr.

Du fér inte anvanda stugan/rummet till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal) och du far inte Iata fler personer dvernatta i stugan/rummet, an
vad du uppgav vid bokningen.

Du maste stada ordentligt fore avresan, folj stadinstruktionerna. Om du missar detta kommer
vi att utfora stddning pa din bekostnad. Slutstadning gar att kopa.

Du médste ldmna igen samtliga nycklar till din stuga/rum vid avresa. Om du glommer det
maste vi byta Ias pa din bekostnad.

Avtalet upphor att galla med omedelbar verkan om:

- Du eller ndgon i ditt séllskap upptrader storande pa anldggningen.

« Dueller ndgon i ditt sallskap begar skadegdrelse i hyresobjektet/pa anldggningen.

- Boendet anvands till ¢j avsett andamal.

Om avtalet upphor att galla p.g.a. ovan némnda fall maste du och ditt séllskap omedelbart
flytta frdn anldggningen och du dger ej ratt att aterfd ndgon del av hyresheloppet.

Vad hander om vi inte kommer dverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina méjligheter att fa réttelse
kan minska om du drojer med att klaga, om ni har ansprk pa ersattning skall detta lamnas
in skriftligt. Om vi inte kommer Gverens, kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsndmn-
den. Den bestar av en opartisk ordforande och ett antal representanter for researrangorer och
konsumenter. Konsumentvégledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.

Krig, naturkatastrofer och strejker m.m:

Parterna har rdtt att tréda ifran avtalet boendet inte kan tillhandahallas pa grund av krigshand-
lingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten- eller energitillforsel,
eldsvada eller andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat forutse eller
paverka. Vi dr i s fall skyldiga att fortast mojliga betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for
den nytta du haft av stugan/rummet.

Snogaranti

Under forutsttning av att du kopt var av- och ombokningsforsakring kan du avboka pa
grund av sndbrist fran 3 dagar fore ankomst till dagen fore ankomst, da behdver du inte
betala mer dn en expeditionsavgift pa 250 kr, om inte minst tre akbara nedfarter och 2 km
ldngdspar dr 6ppna. Snogarantin galler fran julveckan — sasongsavslutning, fran langdpre-
midren till den alpina starten galler att minst 2 km ldngdspér ar ppna.

GDPR

General Data Protection Regulation, eller GDPR, heter den forordning som bérjar gélla for alla EU:s
medlemslander den 25 maj 2018. | Sverige kallas denna forordning Dataskyddsfdrordningen. Syftet
med forordningen dr att skydda personer i behandling och lagring av deras personuppyifter. Vi
behandlar dina personuppgifter for att det ar nddvandigt for att kunna hantera ditt avtal med oss
gdllande exempelvis: boende, evenemang eller annan tjanst. Vi sdljer aldrig dina personuppgifter
till ndgon annan part. Lds mer pa var hemsida: www.gronklittsgruppen.se/personuppgifter

Ovrigt

Pa grund av héndelser som ligger utanfor var kontroll som formedlare har vi réitt att omflytta
hyresgast till likvardig stuga/rum. Dér s& & méjligt skall formedlaren delge gasten/bestallaren
sadana forandringar fore tilltradet och i vart fall sd snart som mdjligt. Sddana @ndringar medfor inte
ndgon rtt for gésten att helt eller delvis underldta att betala avtalade avgifter. | logipriset ingdr ¢j
stadning, sanglinne, handdukar, harnséng/barnstol om inte annat anges pa bekréftelsen. | stugan/
rummet ingdr ej toa- och hushallspapper, rengdrings- och diskmedel etc. Tank pa att ta med det.



